
附件

龙胜县2018年度社会评价群众意见建议整改工作计划表
	序号
	问题编号
	整改内容
	整改措施
	整改目标
	完成时限
	整改成果形式
	分管领导
	责任单位
	责任人及联系方式
	意见建议来源

	1
	120180030100012
	希望政府多提供点就业的聚道给桂林市龙胜县龙胜镇
	1.通过各村就业服务信息平台公开，常年发布就业信息。
2.通过各村社保工作协理员发布就业信息到各村（组）群众微信群，以达到就业信息资源共享。
	加大力度宣传就业信息
	2018.12
	文件资料
	曾瑞玉
	龙胜镇人民政府
	朱得缘7512255
	自治区


	2
	120180030900157
	桂林市龙胜县龙胜镇都贫村东风四组村干对扶贫对象的认定条件不符合事实情况，希望政府能重新核实对扶贫对象的审核条件，查清真实情况
	1、开展扶贫对象回头看。
2、对非贫困群众生活及困难户进行调查。
3.组织村干对扶贫政策进行学习。
	对贫困人口做到“应纳尽纳，应退尽退”
	2018.12
	文件资料
	龙宪智
	龙胜镇人民政府
	朱得缘7512255
	自治区

	3
	120180030100051
	桂林市龙胜县龙胜镇平野村希望政府建立担保基金，方便农资贷款
	龙胜县已为全镇贫困户成立1000万元小额信贷担保基金，为贫困户提供小额信贷评级授信。
	
	2018.12
	文件资料
	龙宪智
	龙胜镇人民政府
	朱得缘7512255
	自治区

	4
	120180031200044
	龙胜县龙胜镇双洞村农产品销售方面，没有地方销售，建议政府帮找销路，增加农民收入
	1、双洞扶持有两个专业合作社，龙强、正兴，收购农产品。
2、百企进百村，双洞村已与公司结对
	
	2018.12
	现场核查、文件资料
	龙宪智
	龙胜镇人民政府
	朱得缘7512255
	自治区

	5
	120180030100028
	桂林市龙胜县平等县半河村的村民反映，2018年以来没有得到贫困户补助金，问村里的干部，干部说是因为他的女儿读书时申请得到了助学金，所以就不得贫困户补助金了，希望政府能继续给予贫困户补助金
	1.宣传雨露计划政策；
2.发挥结对帮扶工作作用，做好扶贫补助政策宣传、解读、申报等工作；
3.组织村干部学习2019年扶贫补助政策。
	做到有学生的家庭，一户一宣传
	2019.12
	文件资料、图片视频、现场核查
	龙宪智
	平等镇人民政府
	伍先军6762028
	自治区

	6
	120180030900055
	龙胜县平等镇旺水季节水就发了，农民的田地被淹，每年损失都很大，希望拨款下来做防洪堤，报告打了6年，也不见回应，我们也不说全公里做完，但至少说能先建个几公里，减少损失
	1.跟县水利局争取防洪堤建设项目；
2.确保按质按量的完成广南村防洪堤的建设。
	加强广南村防洪堤建设
	2020.2
	文件资料、图片视频、现场核查
	戴顺贵
	平等镇人民政府
	伍先军6762028
	自治区

	7
	120180030900056
	龙胜县平等镇这里的河道，因为做南山电站，原本是很多水的，现在都没有水了鱼苗都没有了，希望在淡季的时候多放点水下来
	1.加强与相关部门协调沟通按原设计方案保障生态流量；
2.向农业农村局申请鱼苗的投放。
	保障生态流量
	2019.12
	现场核查
	戴顺贵
	平等镇人民政府
	伍先军6762028
	自治区

	8
	120180030900057
	龙胜县平等镇政府工作这个礼拜是这样的，下个礼拜又变，这个政策这个星期可以做，下个星期又说不行了，这个我们群众老是来村里闹，希望他们既然下了这个文下来，就不要老是改变，龙胜县平等镇政府也可以听住建局的文件
	1.加大政策宣传力度，设置公示栏公示政策法规，按文件和相关规定办事。2.加强业务培训，杜绝因工作人员业务不熟，能力不足影响工作效率。
	建成法治政府，诚信政府
	2019.12
	文件资料、图片视频、现场核查
	戴顺贵
	平等镇人民政府
	伍先军6762028
	自治区

	9
	120180030100064
	乐江镇西腰村靠近湖南，地处偏僻，村里没有机耕路，农民都是靠挑扛，希望政府能每个组通一条机耕路，农民种出来的东西希望政府能帮找销路
	1.西腰村现在已有2条机耕路，共计3.5公里，已上报主要的4条主要的进山机耕路。
2.该村主要的农产品为钩藤和罗汉果，销售渠道主要为农户自运到湖南销售，待西陇公路修建完成，销售渠道将打通。
	完成西陇公路修建
	2019.12
	文件资料、图片、现场核查
	戴顺贵
	乐江镇人民政府
	徐小朋7453154
	自治区

	10
	120180030100065
	龙胜各族自治县泗水乡泗水村茶坪屯旧房拆迁补偿款没有落实，有什么项目没有得落实，还有产业补助，有些人得了，有些人没得，希望加大农村贫困整改力度
	1.泗水村共1户易地搬迁户，2017年9月15日，该户获得易地搬迁补助7.8万，旧房拆除2万元。2.根据2017年11月龙政办发〔2017〕130号《龙胜各族自治县易地扶贫搬迁拆除旧房复垦奖励办法的通知》，及自治区易地扶贫搬迁拆除旧房有关规定，在搬迁户退出旧房每户奖励2万元的基础上，增加自行拆除旧房的，每户增加奖励1万元，搬迁户在搬迁入住新房后1年内（含1年）完成拆除旧房的，每户增加奖励1万元；2018年12月17日该户获得2万元旧房拆除补偿款。3.2018年所有产业补助，已按产业验收的进度分批次发放完毕。
	产业补助、就放拆迁款发放到户
	2018.12
	文件资料
	龙宪智
	泗水乡人民政府
	谭胜武7458018
	自治区

	11
	120180030100023
	希望政府再加宽点桂林市龙胜县泗水乡里茶村的道路建设
	1.里茶村2018年12月完工凤凰桥至林凤路道路拓宽1.3公里，原路宽不足3米现已拓宽至4.5米。2.2019年5月利用第一书记经费拓宽萝卜滩至茶洞路5米错车道5个，拓宽拉力路口4米错车道5个总长400米，拓宽荔枝沟路段500米至3.5米。3.里茶村所有村道已列入项目库，将按照上级安排实施。
	拓宽里茶村的道路
	2020年
	照片、文件资料
	潘德辉
	泗水乡人民政府
	谭胜武7458018
	自治区

	12
	120180031200061
	桂林市龙胜各族自治县泗水乡泗水村的村民反映，来的时候没有统一规划，来就给一点东西，或者给点钱，用了就没了，希望引导大家种植养殖，提供一些技术
	1.按计划安排相关人员外出学习种养技术。2.在泗水村举办一期种植养殖培训。
	提高当地群众的种植养殖知识
	2020年
	文件资料、图片视频
	戴顺贵
	泗水乡人民政府
	谭胜武7458018
	自治区

	13
	120180031200062
120180031200073
	桂林市龙胜各族自治县泗水乡泗水村还有道路没有硬化完，屋前屋后的道路没有硬化，希望2019年来帮做好
龙胜各族自治县泗水乡泗水村水泥路没有修好，希望当地政府能有指标，把路修好
	1.2019年泗水村实施岩新组井水湾至寨尾屯级道路硬化0.9公里，现已完工。
2.2018年泗水村达岸组道路硬化所需材料采购项目屯级道路硬化200米，现已完工。
3.2018年12月根据泗发〔2018〕32号泗水乡开展农村人居环境集中整治大行动实施方案，所有农户开展庭院地面硬化、粉水硬化、屋边排水改造等给予补助。截止2019年7月泗水村20个村民小组全部通水泥硬化路。
	完成村组道路硬化及房前屋后道路硬化
	
2019年
	图片
	潘德辉
	泗水乡人民政府
	谭胜武7458018
	自治区

	14
	120180030900025
	桂林市龙胜县的扶贫低保政策认证不够全面不够准确，希望有关部门在扶贫低保政策认证用户能更加准确完善，让扶贫资金能落到更需要的人民手中
	1.开展全县低保排查；2.宣传低保相关政策。
	低保对象认定更精准
	2019.12
	图片资料
	曾瑞玉
	县民政局
	刘凯锋7512132
	自治区

	15
	120180030900026
	桂林市龙胜县瓢里镇界泉村的副书记希望政府有关人员能够多下乡，多体谅民情，了解民情
	1.制定每月下村工作计划及解决事项表，按计划执行。
2.多下村走访群众，了解需求。3.加强对村干的培训。
	加强下村的次数，了解需求
	2019.12
	图片资料
	潘德辉
	瓢里镇人民政府
	蒋江涛7452112
	自治区

	16
	120180030900027
	桂林市龙胜县政府补贴政策县里下发得慢
	1.开展行政人员服务态度培训；2.完善告知制度；
3.强化管理。
	政策及时公开，热情服务群众
	2019.12
	文件资料
	潘德辉
	县政府办
	白虎成7512120
	自治区

	17
	120180030900080
	桂林市龙胜县行政部门办事服务态度差
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	120180030900153
	桂林市龙胜县村民对很多政府项目都不知道，希望以后通知到位
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	120180030900081
	桂林市龙胜县的扫黑除恶行动，虽然阵势弄得很大，但没有效果，比如说黑社会都是有保护的
	1.今年以来，县扫黑办共接待群众来电来访举报咨询160余人次，反映问题可能涉黑涉恶的举报件26件，已经全部流转至县公安局等相关部门进行初查。
2.2018年以来，全县列为涉黑涉恶违法犯罪线索进行核查的共有72条（中央督导组交办线索2条），已核查完成线索58条，正在核查线索14条；共立案38起，破案25起；打掉涉恶犯罪团伙13个，刑事拘留102人，已逮捕52人（其中1人为逮捕在逃），已判决9人。
3.以以案说法乡民众传递扫黑除恶内容，并公布扫黑除恶成效的数据，让民众知晓。
	民众对扫黑除恶成效知晓率有所提高
	2019.12
	文件资料、图片
	梁德锋
	县政法委
	7512201
	自治区

	20
	120180030900082
	桂林市龙胜县扶贫的好多困难户本该享受资助的却没有得，都是一些有房的人，看起来不困难的人得的
	1.进行摸底调查、入户调查评分、财产检索、两评议一公示、核实汇总分数、审核确定贫困户、贫困户建档立卡程序进行识别的程序及相关要求执行。
2.确保应纳尽纳，应剔尽剔。
	确实贫困的人口应纳尽纳，不符合贫困的应剔尽剔。
	2019.12
	文件资料
	龙宪智
	县扶贫办
	杨焕娟7512122
	自治区

	21
	120180030900155
	桂林市龙胜县的扶贫工作尽快落实下来，该给贫困户就给下来
	1.认真落实各项扶贫政策，确保应享尽享；
2.充分发挥结对帮扶工作作用，做好政策宣传、解读、申报等工作；
3.强化扶贫工作推进，开展工作督查督导。
	确保贫困群众政策应享尽享
	2019.12
	现场核验、文件资料
	龙宪智
	县扶贫办
	杨焕娟7512122
	自治区

	22
	120180030900171
	龙胜县地区政府部门在选贫困户时不认真调查现象
	1.进行摸底调查、入户调查评分、财产检索、两评议一公示、核实汇总分数、审核确定贫困户、贫困户建档立卡程序进行识别的程序及相关要求执行。2.确保应纳尽纳，应剔尽剔。
	确保贫困人口识别精准
	2019.12
	文件资料
	龙宪智
	县扶贫办
	杨焕娟7512122
	自治区

	23
	120180030900156
	桂林市龙胜县乐江乡乐江村应该多开会，希望整个中国的农村人民群众开发思想，人人过上好的生活
	1.召集群众代表、村民代表开会商议乐江村建设事宜。
2.让群众了解政策和村里的发展规划。
	让乐江村人民群众开放思想
	2019.11.30
	文件资料、图片
	潘德辉
	乐江镇人民政府
	徐小朋7453154
	自治区

	24
	120180030900172
	龙胜县马堤村有些农民的房子还是木房，希望政府能够整改
	根据本地生活实际，90%以上居民居住都是木房，经过房屋安全鉴定，都属于稳固住房
	做好群众解释工作。
	
	
	潘德辉
	马堤乡人民政府
	蒙泽军7450218
	自治区

	25
	120180030900195
	桂林市龙胜县马蹄村资金缺乏，希望政府能帮助
	1.龙胜县马堤村2016年对民合组（0.3公里）、鸟冲组（0.4公里）、大谷冲组（3.5公里）、山茶组（5公里）、大段组（4.5公里）通组公路进行硬化，完成龙宫水组内道路水泥硬化、桥梁建设项目；2016年投入资金1000元，建造材质为铝合金宣传栏，面积2.88平方米。2017年，投入资金9.5万元，扩建村委办公楼建设110平方米；2017年对大坪界组（1公里）、桐木组（3.5公里）、大岩田（1公里）通组公路进行硬化；完成马堤街道排水沟的建设、大寨组路灯亮化工程、大谷冲的风雨桥建设工程。2018年完成大寨组文化楼建设，修缮大寨组人饮工程，同时完成山茶组亮化工程、杀猪江组亮化工程、马堤村生态停车场工程和龙宫水组人饮工程。
2.2019年完成山茶组安全消防工程、杀猪江组内道路硬化工程、冲头组断头路硬化工程、大岩田组内道路硬化工程、民合扶贫产业园步道工程等。
	做好群众解释工作。
	
	
	潘德辉
	马堤乡人民政府
	蒙泽军7450218
	自治区

	26
	120180030900200
	龙胜县金江村政府下发的文件解释不到位，宣传力度不够，欺上压下
	1.召开村干部会议，要求做好群众的解释工作。2.村干部通过走村入户讲解、张贴文件至公告栏等多种方式将政策文件宣传。
	做好群众解释工作。
	2019.12
	图片资料
	龙宪智
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	自治区

	27
	120180030900201
	龙胜县金江村村里的石板路不行
	1.了解查清石板路目前的状况；2.根据石板路存在的问题，制定修缮措施；3.筹措各方力量加固石板路。
	修缮、加固石板路，石板质量牢固。
	2019.12
	图片资料
	龙宪智
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	自治区

	28
	120180030900185
	在龙胜县我们种的农产品价格不好，希望政府可以进一些好的品种给我们
	1.出台农业产业发展奖补政策。2.以销售大户、农产品加工企业引进带动农户发展产业。
	出台相关政策，引导农户发展产业。
	2019.11.30
	政策解释
	龙宪智
	县农业农村局
	石腾龙7512325
	自治区

	29
	120180030900261
	桂林市龙胜县农民对于种植百香果的技术方面不是很了解，希望政府引进相关知识和技术
	1.加大农村实用技术培训力度。2.希望有问题的农户主动联系各乡镇推广站及县局农业科技人员。
	2019年计划开展培训60期，5000人次
	2019.10
	文件资料
	龙宪智
	县农业农村局
	石腾龙7512325
	自治区

	30
	120180030900331
	龙胜县农村合作医疗收费太高，看医生医药费贵
	1.做好向群众宣传解释医保参保费用个人缴费部分逐年提高的情况；
2.加强医疗保障基金督查，规范各医药机构医疗保障基金使用。
	规范医保基金使用，充分发挥医保基金作用，减轻群众医疗费用负担。
	2019.12
	文件资料、图片
	曾瑞玉
	县医疗保障局
	
	自治区

	31
	120180031000017
	龙胜县乐江乡乐江村乐土组乡村道比较路有些路面窄，山路弯曲窄，两车通过视线不好，希望加强路面硬化和加宽路
	1.下乐土吴海建屋场路口-吴述川屋边和下乐土吴世辉屋边-吴世师屋边2条通组路共687米，已于2019年上半年完成硬化，上乐土的路属通村道路，已有4.5米路面。
2.因地形原因较弯曲，下一步将争取上级资金解决。
	做好群众解释工作。
	已完成
	文件资料、图片
	戴顺贵
	乐江镇人民政府
	徐小朋7453154
	自治区

	32
	120180031000018
	在龙胜县乐江乡乐江村乐土组加强文体方面建设，本村没有文化活动场所，希望能建篮球场之类的文体场地
	1.上级文化部门要求每个村有一个篮球场、一个戏台，一个宣传栏，但是没要求每个组要有篮球场。
2.现在乐土组已经有一个戏台，临近乐土的陇芳组也有一个篮球场，符合上级配套的文化活动场所的要求。
	做好群众解释工作。
	已完成
	文件资料、图片
	曾瑞玉
	乐江镇人民政府
	徐小朋7453154
	自治区

	33
	120180031000049
	桂林市龙胜县江底乡围子村，多举办一些农业科技知识培训，带科技到村培训
	1.江底乡针对农业科技知识培训做方案和计划。
2.在围子村举办一期农业科技培训班。 
3.继续加大培训力度，满足群众需求。
	提高当地群众的农业科技知识
	2019.11.30
	图片资料
	潘德辉
	江底乡人民政府
	唐剑兵7481002
	自治区

	34
	120180031000050
	桂林市龙胜县平等镇罗汉村的篮球场建设已经有十多年了，地面都出现了不少裂缝，平时村里的大型聚餐都在篮球场举办，希望当地政府部门能够对地面上补上水泥6至8公分这样就好了
	1.向上级部门争取资金维修；2.组织群众自筹一部分资金、出力维修篮球场。
	维修罗汉村篮球场
	2020.2
	文件资料、图片视频、现场核查
	戴顺贵
	平等镇人民政府
	伍先军6762028
	自治区

	35
	120180031200063
	桂林市龙胜县平等镇半河村照夜组的小孩星期一、星期五回家不方便，路上有个回头弯，希望公路回头弯加宽1到2米
	1.向上级部门争取资金维修；2.组织开展维修回头弯的前期工作。
	加宽道路回头弯
	2020.3
	文件资料、图片视频、现场核查
	戴顺贵
	平等镇人民政府
	伍先军6762028
	自治区

	36
	120180031000056
	龙胜县平等镇新元村希望继续加大这个项目的实施，让每个大的自然屯都有公共服务中心
	1.新元村村部已有公共服务中心；2.向上级部门争取一点，本级政府挤一点，群众自筹一点，社会捐助一点的模式扩展自然屯建设公共服务中心。
	加强公共服务中心建设
	2021.12
	文件资料、图片视频、现场核查
	戴顺贵
	平等镇人民政府
	伍先军6762028
	自治区

	37
	120180031000051
	桂林市龙胜县三门镇鸡爪村，对农村的道路基础加大投入，还有将近10多公里的道路没有硬化，希望2019年12月之前做好，能够投入使用
	1.将鸡爪村符合非贫困村项目实施要求的末硬化村屯道路项目上报；2.按计划并逐步实施。
	将符合要求的通组路修好
	2021.12
	文件资料
	戴顺贵
	三门镇人民政府
	杨玄敏7432244
	自治区

	38
	120180031200026
	桂林市龙胜县山门镇鸡爪村花二十几万建好的鱼塘、养鸡场，本来说好有补助的，现在建好，又说没有补助了， 希望有关部门解决这个问题
	1.三门镇人民政府已组织工作组到鸡爪村进行核实。2.诉求相关人员未能确定，相关情况了解工作正在进行中
	
	
	
	
	三门镇人民政府
	杨玄敏7432244
	自治区

	39
	120180031200027
	桂林市龙胜县山门镇鸡爪村乡村小路，还没帮修好，希望政府有关部门帮修好
	1.将鸡爪村符合非贫困村项目实施要求的末硬化村屯道路项目上报；2.按计划并逐步实施。
	将符合要求的通组路修好
	2021.12
	文件资料
	戴顺贵
	三门镇人民政府
	杨玄敏7432244
	自治区

	40
	120180031000057
	马堤乡牛头村农业产业不形成规模化，希望政府能指导产业发展，红色旅游项目规划两年，希望政府尽快搞起来
	1目前牛头村的农产品是富硒水果，辣椒，水稻，药材等，农户自行销售。
2.定期举办产业方面相关的培训；
3.督促施工方抓紧完工。
	厕所和长廊建设完工
	2019.11
	图片视频
	龙宪智
	马堤乡人民政府
	蒙泽军7450218
	自治区

	41
	120180031100032
	龙胜县的评估公司收费太贵，现在是1600元，希望能降到800元左右
	1.评估公司按取收费标准收费，明码标价是合法的。
2.如发现有收费乱象的情况，请向市场监管局举报。
	
	2019.12
	文件资料
	潘德辉
	县物价局
	7512123
	自治区

	42
	120180030900330
	龙彬县西城一带的河堤有一条污水管经常出现问题，会有污水漏出，已经影响到附近居民的生活，有关部门每次都只是派人随便修补一下而已，没有从根本上解决问题，希望有关部门能彻底解决这个问题
	1.根据县财政安排的资金解决排污口未接入污水管道问题；
2.对漏洞大需要整改的地方请专业人员进行勘查，做计划并实施。
	取消直排口接入市政排污水主管
	2020.12
	现场核查
	戴顺贵
	县市容管理服务中心
	陆雄飞7510570
	自治区

	43
	120180030100049
	桂林市龙胜县龙胜镇城南社区，我们老城区的道路建设差一点，主要是财政上有点问题，希望政府解决问题
	1.根据县财政安排的资金解决老城区街道差问题；
2.将道路建设列入2020年的计划中。
	争取县城城区范围道路平整
	2021.12
	现场核查
	戴顺贵
	县市容管理服务中心
	陆雄飞7510570
	自治区

	44
	120180031000003
	大多数村的排污工作不是很好，卫生间和厨房的排污问题急需解决，希望政府能把各村的排污问题解决好
	1.逐步推进农村人居环境整治工作；2.重点做好农村改厨改厕工作。
	2019年计划户改厕数2179户。
	2021.12
	现场核查
	龙宪智
	县农业农村局
	石腾龙7512325
	自治区

	45
	120180031200085
	桂林市下面的县城和乡镇今年都有存在种植的水果滞销问题，群众的损失非常大，希望相关部门能够对于镇一级下面的农村的农业基础设施比如滴管技术、田间水利设施等的补贴力度，尽量减少群众的损失
	1.拓宽扶贫农产品销售渠道、创新销售模式，提升农产品竞争力；2.出台相关奖补政策，支持农业基础设施建设。3.向上级争取项目资金，加大农田水利投入。
	出台相关政策，解决农民群众关心的问题
	2019.12
	文件资料
	龙宪智
	
县农业农村局
县水利局
	石腾龙7512523
	自治区

	46
	120180030900065
	希望能够加大对桂林市龙胜县农村基础建设的投入，对农田水利加强一些
	1.编制龙胜县2019-2022年高标准农田建设规划，列入项目库；2.向上级争取项目资金，加大农田水利投入3.按轻重缓急实施农田水利设施建设
	完成高标准农田建设1万亩，高效节水灌溉面积0.2万亩
	2020年
	文件资料
	龙宪智
	
县农业农村局
县水利局
	石腾龙7512523
	自治区

	47
	120180030100050
	兴龙南路上没有公共厕所，居民对此有意见，希望政府协调解决公共厕所用地问题
	龙胜县城兴龙南路种子公司至玉龙桥约1100米，华龙街种子公司至吉祥巷口约400米，目前华龙街种子公司二楼有1座公厕，南门风雨桥头（桂龙路端）有1座公厕，玉龙桥头（桂龙路端）有1座公厕，只是公厕均布置在桂龙路，兴龙南路种子公司至玉龙桥之间没有一座公厕，需过桥后如厕。根据公厕设置间距标准500-800米计算，该路段可以说基本上满足如厕要求，只是不在兴龙南路街边。但若用地条件自然资源局规划许可，兴龙南路一带也可修建一座公厕。
但是，公厕建设最难是用地选址问题。群众意见提出可协调原养征站旁空地作为建设用地。据了解，该处原稽站的停车棚土地一部分已属私人所有，一部分属公路部门用地，存在着土地权属归谁问题。为此，土地权属问题应由县自然资源局予以调查和答复。该处建设公厕是否符合规划要求审批（或协调）用地、规划同意建设公厕，均属县自然资源局予以办理。若用地条件允许、符合规划要求，下一步则由我局负责项目资金申报与组织建设。为此，需由县人民政府要求用地部门先提出用地审批、公厕建设选址意见，方能实施。
	做好群众解释工作。
	
	
	戴顺贵
	县市容管理服务中心
	陆雄飞7510570
	自治区

	48
	120180030900154
	桂林市龙胜县摆岭村村里面的有些工作做得不到位
	1.召开村干部会议，要求做好群众的解释工作。2.村干部通过走村入户讲解、张贴文件至公告栏等多种方式将政策文件宣传。
	做好群众解释工作。
	2019.12
	图片资料
	龙宪智
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	自治区

	49
	120180030900257
	桂林市龙胜县三门镇道路基础设施太差
	1.目前三门镇已实现村村通水泥路；2.向上级争取资金把路面维修平整。
	做好群众解释工作。
	2020.12
	图片资料
	戴顺贵
	三门镇人民政府
	杨玄敏7432244
	自治区

	50
	201807001
	加强龙胜县江底乡农村基础设施建设，村屯道路目前只完成80%的硬化，还有20%的没有完成，电网改造也只完成50%，2010年之前的电网建设存在电线小，电杆矮，不利于维修。希望2020年之前完善这两项设施。
	江底乡8个行政村，108个小组村屯道路目前已完成95%，仅有5%没有完成，原因是少部分组居住分散，一个组分成几个片区，且户数极少，目前都已实现通砂石路，符合通组路标准。实地勘察，计划将未硬化的道路列入项目库，按照上级文件要求实施
	计划项目入库
	2020年
	现场核查
	潘德辉
	江底乡人民政府
	唐剑兵7481002
	市级

	51
	201807003
	龙胜县江底乡建新村的村民希望政府部门能带动村民搞种植或养殖。
	近两年来，乡政府每年已在有限的办公经费中拿出3-5万元支持和鼓励农户种植和发展新型农产业的种养，特别是对于建新村的林下种植，近两年已经争取到了县林业部门的大力支持，对大叶百合种植给予优惠政策进行扶持。
	完成种养技术培训6期
	2018年
	现场核查
	龙宪智
	江底乡人民政府
	唐剑兵7481002
	市级

	52
	201807005
	1.龙胜县江底乡围子村牛头一组，我们村里的路太窄，只有3米，希望扩建到4米才可以；2.我们这里没有娱乐室，希望在一组和二组那里一起建一个娱乐室，给村民有一个活动场所。
	江底乡围子村牛头一、二组通组路于2015年已全部硬化完成，实地调研，因地制宜，争取给牛头一、二组重新规划道路路线。围子村村级公共服务中心距牛头一、二组不足100米，场内有：戏台、篮球场、健身器材等公共服务设施，在公共服务场所内多组织村民积极参加集体活动。
	重新规划围子村牛头一、二组通组道路路线。组织村民开展活动
	2019年
	现场核查
	戴顺贵
	江底乡人民政府
	唐剑兵7481002
	市级

	53
	201807007
	龙胜县乐江乡宝赠村的村民参加了2018年社保、残联和民政局组织的贫困家庭28天培训，补贴大概800元，还有贫困家属参加的种养殖3天培训1000块钱都没有到位。
	贫困户的实用技能培训，贫困户所获得的职业技能证书需要报县扶贫办，并在全国系统公示，认证审核之后，补贴资金需在次年1-2月份统一发放。
县残联组织党员扶残项目，在县城培训，补贴资金由县残联直接发放。
	已整改完成
	已整改完成
	文字材料
	曾瑞玉
	乐江镇人民政府
	徐小朋7453154
	市级

	54
	201807008
	龙胜县乐江乡宝赠村的村民到桂林福利医院就诊二级精神残疾慢性病，出院时医院没有开具任何的诊断书，所以后面村民无法办理慢性病卡，无法享受补贴。乐江乡中心服务站管理残疾人的姓戴工作人员帮助村民拿发票进行了报销，现在村民想知道事情的处理情况、
	上级文件规定办理慢性病卡必须有县级以上医院出具的诊断证明，否则无法办理。
新农合发票报销自2017年底已统一到县政务中心办理，乡镇不再受理。村民所提的发票是镇卫生院统一收集慢性病档案材料作为档案归档的。
	已整改完成
	已整改完成
	文字材料
	曾瑞玉
	乐江镇人民政府
	徐小朋7453154
	市级

	55
	201807009
	龙胜县乐江乡宝赠村的扶贫办工作人员都没有进户了解情况，村民都没有看到帮扶人，帮扶人就帮贫困户写评价、签字，村民希望帮扶人能够真正进户和贫困户进行沟通让村民自己做评价。
	宝赠村的贫困户186户贫困户中，有71户由桂林市植物研究所帮扶联系，86户由县林业局帮扶，帮扶人每月到贫困户家中走访有困难。下一步我镇扶贫办与宝赠村帮扶人联系，多与贫困户电话沟通交流，多实地走访。
	已整改完成
	已整改完成
	文字材料
	龙宪智
	乐江镇人民政府
	徐小朋7453154
	市级

	56
	201807012
	龙胜县龙脊镇因为拆乡改镇的原因把之前住在镇上的居民往外面搬迁，现在镇上非常的冷清，都是乱搭乱盖，小摊小贩乱摆乱卖，现在镇上的生活水平比农村还要差，之前镇政府有处理过，但是一两天又恢复了，没有得到根本解决，希望相关部门能够拿出根本解决方案进行处理。
	拆搭重签承诺书
	自行拆除，拒绝反弹
	2019年12月
	图片视频
	刘勇
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	市级

	57
	201807014
	龙胜县龙脊镇，我们去扶贫办申请优惠政策，但是他们刁难我们不给办，希望他们以后政务公开，在镇上的公布栏公开政务。
	龙脊镇扶贫办对企业没有直接的业务来往，今后要求工作人员热情接待群众，进行培训。
	提高工作人员的群众意识
	2019年12月
	实地查看
	龙宪智
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	市级

	58
	201807017
	龙胜县龙脊镇和平村：希望政府有对农民的政策要及时通知，每年开春2-3月份村委会开会时，可以跟村民说惠民政策或是村干部下到乡里来指导。
	及时将惠民政策张贴到村、组
	做到家喻户晓
	2019年12月
	图片视频
	龙宪智
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	市级

	59
	201807018
	龙胜县龙脊镇黄江村成员出去开会，但没有政策传达给农民，没有给农民解释政策意思。
	村两委成员外出开会后，通过以下方式将上级政策传达给村民：
1.将会议内容电话通知相关人员；
2.在村部宣传栏张贴政策宣传单；
3.村干分片走访时，向村民宣传上级会议有关政策
	将上级政策及时传达到位，让政策落实不不漏一户，不落一人。
	2019年12月
	宣传资料，图片
	龙宪智
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	市级

	60
	201807019
	建议有关部门能在龙胜县龙脊镇江柳村旧屋屯屯里修建一个消防水池。
	积极申请资金，取得上级部门的支持
	在江柳村旧屋屯屯里修建一个消防水池
	2019年12月
	争取上级部门资金支持，修建一个消防水池
	潘德辉
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	市级

	61
	201807021
	龙胜县龙脊镇龙脊村古壮寨村民候女士得癌症，生活困难，政府也给了低保，现在希望政府再支持两三年，继续领低保。
	持续关注侯女士的生活状况
	低保兜底到生活状况明显好转
	2019年12月
	低保兜底
	曾瑞玉
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	市级

	62
	201807022
	龙胜县龙脊镇平安村一组，希望政府部门能把规划图公示给百姓看。
	待有关部门拿出规划后进行公示
	待有关部门拿出规划后进行公示
	2019年12月
	宣传资料，图片
	戴顺贵
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	市级

	63
	201807024
	龙胜县中六村二级公路，占用中六村的土地，因补偿费用还没有到位，2018年11月民群不让通车修路，政府部门派部队强押民群，有些人被抓到还没有放出来，就希望政府做事要公平公正公开。
	1做好群众解释工作。2做好“扫黑除恶”宣传工作3在公示栏张贴，公安机关处罚决定
	处理好干群关系
	2019年12月
	宣传资料，图片
	戴顺贵
	龙脊镇人民政府
	苏艳松7582218
	市级

	64
	201807036
	龙胜县马堤乡东升村，农村危房改造只起一层不够住，希望补助5万再起一层。
	已按上级文件规定，享受危房改造政策，根据文件要求，一套房只能补助一次，不能重复享受
	无需整改，做好政策解释
	2019年12月
	文件资料、图片
	龙宪智
	马堤乡人民政府
	蒙泽军7450218
	市级

	65
	201807037
	龙胜县马堤乡马堤村大段组侯安林现在房子才起了一层，有个政策说四五年后还可以了再起一层，太久了。自己家人口多一层不够住，希望当地政府今年再给自己家起一层。
	增加建筑面积，扩建达到人均25平米
	人均住房面积达到25平方米
	2019年12月
	现场核查
	龙宪智
	马堤乡人民政府
	蒙泽军7450218
	市级

	66
	201807039
	龙胜县瓢里镇街头从107国道到滨江公园这段路都没有路灯，希望政府把这条路的路灯装好。
	因亮化工程不包含在扶贫项目内，政府预算有限，只能逐年解决，争取明年列入项目内容。
	2020年完成亮化目标。
	2020年
	图片
	戴顺贵
	瓢里镇人民政府
	蒋江涛7452112
	市级

	67
	201807041
	龙胜县瓢里镇大云村的主路没有修好，希望当地有关部门能帮加宽到3.5-4米，然后再加长到长田组的田地。
	协助立项修路。
	2019年—2020年完成道路立项，在项目建设工期内完成道路加宽。
	2021年
	图片
	潘德辉
	瓢里镇人民政府
	蒋江涛7452112
	市级

	68
	201807044
	龙胜县瓢里镇梅洞村，加大对农村亮化，路灯基础建设。
	因亮化工程不包含在扶贫项目内，政府预算有限，只能逐年解决，争取明年列入项目内容。
	2020年完成亮化目标。
	2020年
	图片
	戴顺贵
	瓢里镇人民政府
	蒋江涛7452112
	市级

	69
	201807045
	龙胜县瓢里镇孟化村村民说，中央说高速公路补贴是11万，现在才给4万多。
	找到该村民，梳理具体情况。因孟化村无高速公路通过，需进一步核实情况，做好政策解释。
	通过解释得到村民认可。
	2019年
	图片
	戴顺贵
	瓢里镇人民政府
	蒋江涛7452112
	市级

	70
	201807050
	希望政府把龙胜县平等河的生态态建设搞好，让农民不能只顾在水电站发电而不顾环境污染。
	加强对小水电的管理
	保持生态流量
	2019年12月底
	现场核查
	戴顺贵
	平等镇人民政府
	伍先军7455218
	市级

	71
	201807061
	龙胜县三门镇大地村委，村民有事情需要村委帮助解决的时候，都不来帮助，而且村委不及时告知群众政策，希望以后能帮助群众解决问题，及时告知政策。
	明确村“两委”工作职责，及时答复群众反映的问题；充分利用宣传栏、新媒体（微信群）等形式加强政策宣传，让群众知晓。
	
	2019.12
	图片
	戴顺贵
	三门镇人民政府
	杨玄敏7432244
	市级

	72
	201807063
	龙胜县三门镇花坪村的交通道路普遍安全防护没做好的问题，希望政府和交通运输部门沟通做好安全防护，让村民放心出行。
	项目已列入实施计划，2019年底开始实施。
	将该段安全防护工程逐年解决。完成时限:2020年底。
	2020年年底
	图片视频
	潘德辉
	
	杨玄敏7432244
	市级

	73
	201807081
	龙胜县三门镇国土资源管理所，要注意环保的问题，主要是河道的管理，现在有很多刁民不听劝，私自电鱼，造成不好现象，希望有关部门和公安部门一起配合整治这种行为。
	加强村民自治、管理；加强与水政、公安等部门沟通，加大查处打击力度。
	加大查处电鱼打击力度
	2019.12
	图片视频
	戴顺贵
	三门镇人民政府
龙胜镇人民政府
	杨玄敏7432244朱得缘7512255
	市级

	74
	201807026
	龙胜县龙胜镇电鱼现象太严重，希望政府将其抑制下去。
	
	
	
	
	
	
	
	

	75
	201807064
	在龙胜县买房，泗水乡政府房改办王茂福没能把住房补助发放到位，希望2019年内能解决。
	我乡根据龙胜各族自治县人民政府办公室2016年8月4日印发的《龙胜各族自治县人民政府办公室关于印发龙胜各族自治县易地扶贫搬迁操作管理实施细则的通知》（龙政办发【2016】58号），实施易地扶贫搬迁政策，严把范围关、公示关、验收关，已按县级要求于2017年11月30日前全部搬迁入住，2018年1月2日前全部完成资金拨付，并录入国办系统易地搬迁项目收益名单。同时，根据《龙胜各族自治县办公室关于印发2018年龙胜各族自治县建档立卡贫困户等4类重点对象危房改造实施方案的通知》（龙政办发【2018】年79号）文件，以原址新建为主，确需异址新建的，应靠近边境、不得后移，方可获得危房改造补助。在龙胜县买房，不可享受危房改造补助。
	将住房补助发放到位
	2018年
	文件资料
	戴顺贵
	泗水乡人民政府
	谭胜武
7481002
	市级

	76
	201807069
	龙胜县泗水乡龙甸村群众给的意见能及时答复是最好。电站的手续还没有完全，和村民有点纠纷，已经投入使用，但村民的损失和补偿也没有到位，差不多10多年都没有答复。
	龙胜县泗水乡龙甸村兴隆电站目前是由灵川法院代管，还未判决，暂无法人。待灵川法院判决、拍卖之后产生新的法人以后，再组织电站和群众进行协商赔偿问题。
	正在走司法程序
	2020
	文件资料
	戴顺贵
	泗水乡人民政府
	谭胜武
13607834882
	市级

	77
	201807070
	龙胜县泗水乡泗水村，农村生活要提高一些，希望多搞些罗汉果，多搞一些对生活水平，经济提高的项目。
	2018年，泗水村致富带头人唐陆伍成立绿然合作社，经营范围以罗汉果为主的农产品种植，初加工、贮藏、收购、销售。目前共有社员50户，其中贫困户20户，社员种植罗汉果面积280亩，示范基地20亩，带动周边农户种植面积600多亩。
	扩大项目规模
	2020年
	图片
	龙宪智
	泗水乡人民政府
	谭胜武
13607834882
	市级

	78
	201807071
	龙胜县泗水乡泗水村：希望政府对实际有困难的学生家庭进行调查，最好一个学期去调查一次。
	泗水村所有义务教育在校住宿生均享受住宿生补贴，老师针对贫困学生一对一的开展家访调查。泗水村后援单位帮扶人对贫困学生每年3次走访给予教育帮扶资金，2019年6月县民政局局长、泗水乡人民政府乡长、党委副书记、泗水村包村工作组成员到泗水村贫困学生进行入户走访。
	对实际有困难的学生家庭进行调查
	2019年
	文件资料、图片
	曾瑞玉
	泗水乡人民政府
	谭胜武
13607834882
	市级

	79
	201807074
	龙胜县在城市建设对电缆线、污水处理时，希望当地政府部门能够有个整体规划，不要刚建设好没有多久又重建，希望能够做到一步位。
	县城老城区污水管道50年县庆建成，属雨污合流；县城北岸新区污水管道体育路、滨江大道、金龙湾段等外是2011年建成的，管道雨污分流；中心区域雨污分流，外围雨污合流。以上管道从建成至今都没有进行二次开挖重建管道，主要开挖的是电力、通信、供水部门。电力：原住户少，现用户多了，负荷不够，需增加电缆线；通信：线网升级；供水：新建房子没有布管，原主供水管只在道路一侧，需破道路埋供水管到道路另一侧，供水至住户。
	
	2021年
	文件资料、图片
	戴顺贵
	县市容管理服务中心
	陆雄飞7510570
	市级

	80
	201807075
	龙胜县委，我们本地科技干部的绩效奖人均只有1万5元，太低，可以向广东学习，把奖励提高到人均3-5万元。
	根据广西壮族自治区人力资源和社会保障厅广西壮族自治区财政厅广西壮族自治区绩效考评领导小组办公室桂人社函[2018]146号文件要求，各市县应按照财政自给率和财政保障能力量力而行，合理确定人均绩效奖金水平，不得借贷、挪用其他资金发放奖金。各市县发放绩效考评奖金所需经费由当地财政自行负担，自治区财政不予以补助。我县发放的绩效考评奖金标准就是依据我县财政自给率和财政保障能力确定的，所需经费全部由县财政负担。鉴于我县财政自给率和财政保障能力较低，因此绩效考评奖金标准只能逐步提高。
	
	2019.12
	文件资料
	潘德辉
	县财政局
	杨艳琼7512133
	市级

	81
	201807082
	目前重答复轻落实，老师绩效方面待遇太低，2018年底全县所有事业单位都进行补发，但老师没有，建议老师和行政事业单位同步。
	根据广西壮族自治区人力资源和社会保障厅广西壮族自治区财政厅广西壮族自治区绩效考评领导小组办公室桂人社函[2018]146号文件要求统筹平衡义务教育等事业单位绩效工资，避免机关与事业单位工作人员的收入差距过大。鉴于农村义教教师增发10%工资（平均每月300元，每年3,600元）,又享受乡镇工作补贴（每月450－500元，每年5,400元—6,000元），据统计，农村义务教育等事业单位人均年工资比机关工作人员高5,000元以上。经县人民政府研究决定，我县给予农村义务教育等事业单位2018年度一次性人均发放绩效工资10,000元，比机关年均绩效奖略低。今后，县财政部门将继续执行县人民政府的决定。
	
	2019.12
	文件资料
	潘德辉
	县财政局
	杨艳琼7512133
	市级

	83
	201807089
	桂林市龙胜县，2月2号不法分子到鸡血玉博物馆强行堵门，强走钥匙，堵博物馆的大小门，堆泥巴到门口，希望政府部门和公安部门严厉打击不法分子，让博物馆能正常营业。
	1.不是不法分子到鸡血玉博物馆强行堵门，是乙方湖南郴州大鹏文化发展有限公司与甲方龙胜县彭祖山开发有限公司之间的矛盾。
2.2019年2月2日，甲方法人代表侯正革为了不让乙方用新成立的公司运行博物馆，以看管好自己的物业为由，向社会招聘几名员工进驻博物馆进行物业管理，又于2019年2月12日拉两车泥土倒在博物馆大门口，致使博物馆至今未正常营业。
	劝走司法程序
	2019.12
	文件资料
	刘勇
	县公安局
	刘勇7514716
	市级

	84
	201807100
	龙胜县实验中学封闭管理不好，学生会翻墙出来，希望学校能加强管理，不要让学生偷跑出学校。
	投资120多万用于聘请生活教官，加强学校的军事化管理，强化军训内容，以准军事化标准进行安全管理防范。
	努力建设规范化封闭式学校，加强学校一体化管理。加强学生的思想教育与素质教育，打造准军事化管理。
	2020.7
	立行立改
	曾瑞玉
	县教育局
	梁昌群7512327
	市级




